CHESTIONARUL INSTITUTIEI FINANCIARE

BC 'BANCA SOCIALA' S.A.

(denumirea bancii)

L. INFORMATII GENERALE

Denumirea (oficiala deplina si) prescurtata

Banca Comerciald 'BANCA SOCIALA' S. 4. j
BC "BANCA SOCIALA ' S.A.

Forma organizatorico-juridica

Societate pe acfinni

Numarul de identificare de stat — codul fiscal | 1002600035719
Data inregistrarii de stat 22.12.2004
Locul inregistrarii de stat Camera Inregistrarii de Stat or.Chisiniu
Numirul si data eliberirii licentei BNM de AMMII Ne(04455
26,06.2008

g¢fectuare a2 operatiunilor bancare

Adresa (sediul)

Meldova, MD-2005,
minn Chisindn,str. Banclescu-Bodoni 6l

Adresa postala

Moldeva, MD-2005,
mre Chigindgn, str. Bdmdescu-Bodoni, 61

Adresa electronicii (e-mail)

Maldova, MD-2007,
eaen. Cliindgu,sir. Banulescn-Bodoni 61

Pagina web a bancii

W sochan k. md

Persoana de contact (telefon, fax)

Balacan Mariana telffiox +373 22 220062

batueaii@isochank. md
Semion Zadoinov telifax +373 22 228068

padoinoawsechank, md

SWIFT BSOCMD2X

Telex 163265 BANSO MD
REUTERS BSOC

MFO BSOCMD2X

II. INFORMATII DESPRE STRUCTURA ACTIONARILOR, ORGANELE DE
CONDUCERE A BANCII S1 POZITIA PE PIATA

Structura actionariatului bancii, cota
detinuta in capitalul actionar al bancii
(>5%)

“BS-Leasing Grap" S.A,
MD2005 Chisinaw, str. Petri Rares, 3617

24.39%

fa 01012012

Informatii despre organele de conducere
a organizatiei de credit

(structura organelor de conducere ale persoanei | Cousiliul Bancii
Jjuridice si date despre persoanele fizice, care : )
intra in componenta organelor executive ale I Va.ﬁzu.f{n Cunev - Presedinte al C.:m:.-i.’:’uhn‘ B{h.rcﬁ ;
persoanei juridice) 2. Eugenia Abramova — Vicepresedinte al Consilivlui
| 3. Valentina Andreeva — membra al Consifinlui
4. Milhai Severovan — membru al Consilinfui
5. Aglaia Ostrovscaia - membra al Consilindui




Consilinl de Administratie al Bincii

1. Presedintele Consiliului de Administratie / Presediniele Bincii
- Fladimir Suetnov

2. Prim-Vicepresedinte al Consiliului de Administragi a Béncii /
Prim-vicepreyedinte al Bancii - Aglaia Criveeanschi

3. Vicepresedinte al Consiliului de Administratie a bincii - Ivan
Criveeanschi

4. Vicepresedinte al Consilinlui de Administratic a Béincii -
Lindmita Matveeva

5. Membru al Consitinlui de Administragie - Svetlana Focsa

6. Membru al Consilinliei de Administragic - farosiav Levinta

7. Mentbrie al Consilinlut de Administratic = Natalin Raluiba

Numiirul de filiale, reprezentante, ext. 20 filiale

48 reprezentante
Bincile corespondente

NOSTRO:

The Bank of New York Mellon, New York, USA
Citibank N.A., New York, USA

BHF-BANK Aktiengesellschaft, Frankfurt am Main, Ge,many
Commerzbank AG , Frankfur am Main, Germany
Credit Suisse, Zurich, Switzerland

Raiffeisen Bank Imternational AG , Vienna , Austria
Bank Austria UniCredit Gronp , Vienna Austria
Banco de Sabadell, Barcelona , Spain

Banca Transilvania SA, Cluj-Napoca, Romania
Rietamu Bank, Riga, Larvia

Gazprombank, Mascow, Russia

Alfa-bank, Moscow, Russia

Sberbank of Russia , Moscow , Russia

ZAO Raiffeisenbank, Moscow, Russia

Russlavbank, Moscow, Russia

Privathank, Dnepropetrovsk, Ucraine

Belinvestbank, Minsk, Belarus

Maldova Agroindbank ,Chisinan, Moldova

LORO :

Unicredit Bank ,Moscow, Russia
Rieturnu Bank, Riga, Latvia

Bank ZENIT , Moscow, Russia
Eurocreditbank, Chisinan, Meldova
Intercoopbank, Mascow, Russia

B




Istoria, sectorul de piata, reputatia si
concurenta

(date care confirma existenta organizatiei de
credit, date despre reorganizare, modificari
in caracterul de activitate, prezenta pe piete,
specializarea in anumite produse bancare,
ratingul bancii)

Banca Comerciali “BANCA SOCIALA" 5.A. a fost fondati in
septembrie 1991 in baza sucursalei bincii moldovenesti de stat
“Jilsotbank ™.

Auditor oficial — Deloitte & Touche SRL.

Banca define poritil de frunte printre bincile comerciale a
Meoldovel, are o reputatie de partener stabil 5i de incredere.

Banca Comercialdi “BANCA SOCIALA™ S.A. este o banci
aniversalid, ce dispune de licenta pentrn cfectuaren tuturor
tipurilor de operatiuni bancare §i presteazd o deservire financiard
modernd bazatd pe principii de securitate, confidengialitate si
corectitudine. Banca deserveste peste 87 mii de cliengi, printre

care se nwmiard asociatii de comert, Tntreprinderi wmari ale

industriel usoare, alimentare si agricole, complexului energetic,
ambasade ale siatelor strdine,

Banca este membru al clubului international bancar de fa Braxel,
asociafiei bancilor comeciale din Moldova si a Bursei de valori si
este dealer oficial al Bancii Nagionale o Moldovei pe piata
hirtiilor de valoare de stat.

Banca Comerciali “BANCA SOCIALA" S.A. indeplineste stabil
feate normativele economice stabilite de Banca Nationala a
Meldovei,

Banca oferd un spectru larg de servicii,care acoperd practic toate

directifle activititii bancare.

Denumirea Companiei de Audit care efectusaza
auditatrea bancii corespondente

Dellaitte & Touche SRL

III. INFORMATII CU PRIVIRE LA PROGRAMUL DE PREVENIRE A SPALARII
BANILOR SI PROGRAMUL “CUNQASTE-TI CLIENTUL”

1. Indicati denumirea i adresa web a institutiei publice in competenta cireia inira controlul si
indeplinirea legilor gi regulamentelor orientate spre prevenirea legalizirii (spalarii) veniturilor
obtinute In mod ilegal si prevenirea terorismului.

Serviciul prevenirea si combaterea spiliieii banilor _ www.cecec.md

Banca Nationala a Maldovei www.bnm.ore

2. Indicati denumirile legilor si regulamentelor nationale in vigoare orientate spre prevenirea
legalizérii veniturile obtinute in mod ilegal si prevenirea terorismului.

Legea cu privire ln prevenirea i combaterea spaldrii banilor si finanpirii terorismufui Nr. 190-X VI din 26,07.2007

3. Banca Dvs. dispune de documente interne care reglementeazi procedurile de efectnare a
controlului intern orientat spre combaterea legalizarii (spaldrii) veniturilor obfinute in mod ilegal
si prevenirea terorismulul, precum si informarea despre astfel de operatiuni a organului abilitat?

Hl oA [ ]NU
Daca da, care sunt aceste documente ?

Lngmrqu." privind prevenirea si combaterea spaldrii banilor §i finangarii terorismului in cadrul BC ,,BANCA
SOCIALA" 84 , aprobat de Consiliul Bincii la yedinga din 19 martie 2008, procesul-verbal n.3 cu modificirife 5i
completdrile din 10.08.201 1, procesui-verbal n.12;

2. Regulamentul privind respecturea prevederifor Legii cu privire la prevenirea si combaterea spilirii banitor 5i



Sinantirii terorismului in cadrul desfdsurdrii lucrului operational de evidenti in BC ,,BANCA SOCIALA” SA,
aprobat de Consilinl Bincii la sedinga din 08 aprilie 2008, procesul-verbal n.21 cu medificirile si completiirile
dine 06, 12,2011, procesul-verbal n.23;

3. Politica 'RC wBANCA SOCIALA™ SA ,,Cunoaste-fi clientul”, aprobat prin decizia Consilinini BC |, BANCA
SOCIALA" S.A  procesul-verbal nr.16 din 10.12.2007 cu modificdrile si completirile din 10 angust 2011,
procesul-verbal nr. {2;

4.Procedura de informare privind activitidtile san tranzactiile cu caracter suspect, conturile persoanelor, care
participd in activitatea teroristd , aprobatd la sedinta Consiliului Bdncii din 19 martie 2008, procesul-verbal n.3
§i modificirile 5i completirile din 06.12.2011, procesul-verbal nr.23;

3.Un gir de alte regudamente ,ordine , proceduri , politic, ghiduri privind realizarea Programidui de prevenire si
combatere a spildrii banifor.

4. Filialele bancii Dvs. aplica proceduri de control intern in scopul prevenirii legalizirii
(spilérii) veniturilor obtinute in mod ilegal?

I 0» [ 1w

5. Institutia Dvs. efectueaza controlul organizarii in filialele sale a activitatilor orientate spre
combaterea legalizdrii (spélarii) veniturilor obtinute in mod ilegal?

0 [ INu

6. Institutia Dvs. efectueaza regulat auditul independent al procedurilor de prevenire si combatere
a spaldrii banilor si finantérii terorismului?

B c- [ NU

7. In Banca Dvs. se respecta regula ,.know your customer” (,,cunoaste-ti clientul™)?

o [ Nu

8. In Banca Dvs. sunt elaborate si aprobate politici si proceduri care reglementeazi identificarea
clientilor i prevenirea legalizarii (spaldrii) veniturilor obtinute in mod ilegal si prevenirea
terorismului?

B o2 [ InNuU

9. Politicile i regulamentele Dvs. interne previd identificarea tuturor persoanelor fizice si
juridice in momentul acceptérii acestora in calitate de clienti?

. v
Daca ,,Nu”, indicati in care cazuri banca solicitd identificarea obligatorie a
clientilor

10. In Banca Dvs. se pastreazi informatia privind identificarea clientilor?

I DA [ INu

Daca ,,Da”, indicafi termenul de péstrare al informatiei in cauza 3 ani




Monitorizarea operatiunilor financiare si raportarea

11. Institutia Dvs. dispune de un sistem de depistare gi fixare a platilor sau tranzactiilor
dubioase, precum si de identificare a originii mijloacelor binesti utilizate de cétre client in cadrul
acestei operatiuni?

B D | NU

12. Institutia Dvs dispune de sisteme administrative adecvate pentru prezentarea informatiei
privind identificarea, analiza §i monitorizarea eficienta a conturilor clientilor cu risc sporit citre
persoanele responsabile si conducitorii institutiei?

B o2 NU

13. Este stabilita informatia obligatorie pentru pastrare in dosarul de identificare al clientului si
datele despre tranzactiile efectuate?

I DA [_InNu

Daca ,,.Da”, indicati termenul de pastrare al informatiei in cauza 5 ani

14. Este stabilita procedura de prezentare institutiilor corespunzitoare a informatiei despre
operatiunile suspecte privind legalizarea (spilarea) mijloacelor binesti obtinute in mod ilegal?

B oA [ 1w

Informatii suplimentare

15. In banca Dvs. sunt deschise conturi anonime?

[ ]pa Bl U

16. Banca Dvs. mentine relaii corespondente cu bancii care nu au prezenta fizica intr-un stat
anume (Shell Banks)?

[ ]DA I ~u

17. In Banca Dvs. se realizeazi instruirea personalului in domeniul actiunilor de prevenire a
spilarii banilor?

B o- [ Inu

18. Enumerati, V& rog; bancile corespondente cu care efectuati cel mai mare volum de operatii.
The Bank of New York Mellon, New York, USA

Citibiank N.A., New York, USA

Commerzhank AG, Frankfurt'Main, Germiany

Raiffeisen Bank International AG , Vienna , Ausiria

Sherbank of Russia , Moscow , Russin




19. Institutia Dvs. dispune de un serviciu specializat si independent, responsabil pentru
efectuarea activitéfilor orientate spre prevenirea legalizarii (spalarii) mijloacelor binesti
obtinute in mod ilegal §i prevenirea terorismului?

B DA [ Inu

20. In Banca Dvs. este numita o persoana respansabila pentru activititile privind prevenirea
legalizarii (spaldrii) veniturilor obtinute in mod ilegal si prevenirea terorismului?

B DA [ Inu

Daca Da, Va rugam sa indicali coordonatele ofiterului responsabil de activitatile privind
combaterea spildrii banilor: nume, prenumele. functia, telefon, fax.e-mail.

Lindmila Matveeva -Vicepresedinte al Consiliului de Administratie, tel. +373 22 22-41-84

paladii@sochank. md

21. Banca Dvs. a fost sanctionata sau amendata pentru incalcarea normelor legislatiei in
domemniul combaterii spilérii banilor?

[ Jpa N NU

22. Banca Dvs. intrefine relatii cu banci, inregistrate in tari care nu coopereazi cu FATF in lupta
impotriva spilérii banilor sau care reprezinta un pericol sporit din punct de vederea al nivelului
criminalititii si coruptiei?

[ Ipa I U

Confirmém ca informatia prezentata este veridica si reflecta cu exactitate politica bancii noastre
orientatd spre prevenirea finantarii terorismului i lupta cu spalarea mijloacelor binesti obtinute
in mod ilegal.

Data 26 fanuarie 2012

Semnatura conducitorului -

institutiei financiare /’ﬁ ""7‘?& ““g
U 174

Numele, prenumele si

functia conducétorului

institutiei financiare Viadimir Suetnov
Presedintele Consilinlui de Administratie




