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RAPORT ANUAL PENTRU 2010
BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. fiind parte integrantă a sistemului bancar, în pofida existenţei mai multor dificultăţii legate de efectele de criză care au afectat atât economia, cât şi activitatea sferei bancare, în 2010 a opus rezistenţă impasului, menţinându-şi poziţiile de bancă stabilă şi fiabilă printre băncile leader din Moldova. În decursul perioadei de activitate de 20 ani a înregistrat o creştere dinamică a indicatorilor principali, a atins rezultate pozitive în realizarea obiectivelor strategice principale pentru 2010.
În ratingul de fiabilitate a băncilor efectuat de către revista independentă economico-financiară «Банки и Финансы» pentru oamenii de afacere din Moldova, BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. şi-a confirmat din nou reputaţia de instituţie financiară stabilă, intrând în grupul de cele mai de succes bănci din Moldova şi conform rezultatelor de activitate pentru 2010 a fost recunoscută bancă leader, ocupând locul I în cel mai extins grup de bănci şi locul III – în sistemul bancar din Moldova.    
În conformitate cu rezultatele activităţii, la ceremonia de premiere a Băncii Anului „The Banker Awards 2010” care a avut loc la 2 decembrie 2010, în Londra, BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. a fost recunoscută de către revista „The Banker” Banca Anului 2010 în Moldova.
. În pofida situaţiei de înăsprire continuă a cerinţelor faţă de activitatea bancară, în perioada de 20 ani de funcţionare BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. a asigurat respectarea limitelor, cerinţelor normative stabilite de către BNM, înregistrând o creştere stabilă a indicilor principali şi menţinându-şi poziţiile pe piaţa serviciilor bancare.  Nu a fost o excepţie şi anul 2010.
· Capitalul normativ total a crescut cu 19% şi a atins cifra de 428 mil. lei. 

· Capitalul social a crescut cu 35 mil. lei şi a totalizat peste 100 mil. lei. Majorarea Capitalului social a fost efectuată în două etape prin desfăşurarea emisiunilor suplimentare din contul mijloacelor băneşti ale acţionarilor (15 mil. lei) şi al profitului nerepartizat al Băncii din anii precedenţi (20 mil. lei), care prin hotărârea Adunării generale a acţionarilor privind rezultatele activităţii pentru anul respectiv a rămas în dispoziţia Băncii, fiind orientat spre dezvoltarea acesteia. Acest fapt a permis în 2010 repartizarea sumei de 20 mil. lei proporţional existenţei acţiunilor la fiecare acţionar, mărind numărul de acţiuni cu drept de vot cu 25%. 

Creşterea Capitalului social a fost legată de faptul că în 2010 BNM a modificat cerinţele normative în conformitate cu care volumul acestuia la 31.12.2010г. nu trebuia să fie mai jos de 100 mil. lei, iar mărimea capitalului de gradul I: începând cu 31 decembrie 2011 – cel puţin 150 mil. lei; începând cu 31 decembrie 2012 – cel puţin 200 mil. lei. 
· Suficienţa capitalului a înregistrat peste 29% (normativul fiind cel puţin 12%), fapt care denotă proporţionalitatea caracterului riscant al activelor şi capitalului Băncii. 
· Menţinerea lichidităţii a fost asigurată la nivel de: lichiditate pe termen lung - 0,68 (normativul – cel puţin 1,0), curentă - 31,% (normativul – cel puţin 20%).
· Suma totală a activelor a crescut cu 15,0%, depăşind cifra de 2,8 miliarde lei, inclusiv 81%  active “lucrative”. 
· Creşterea activelor a fost însoţită de creşterea obligaţiilor până la 2,3 miliarde lei (cu 14%), inclusiv 76% reprezintă depozitele (ale persoanelor juridice - 32% şi persoanelor fizice - 44%). 
· În perioada de raportare au fost efectuate plăţile planificate ale BERD (451,2 mii dolari SUA  şi  107,1 mii Euro) şi obţinute noi resurse în sumă de 3,5 mil. Euro. Ca rezultat, volumul împrumuturilor interbancare a crescut cu 7 mil. lei. 
· Volumul investiţiilor în valori mobiliare a atins circa 400 mil. lei şi a crescut de la începutul anului cu 27%. 
· Conform rezultatelor activităţii pentru 2010 venitul net a totalizat 54 mil. lei, fapt ce a asigurat formarea în volum deplin a fondurilor şi rezervelor necesare. Rentabilitatea activelor (ROA) a atins nivelul de 2,05%, rentabilitatea capitalului (ROE) - 12,17%.
Rezultatele pozitive obţinute aferente indicilor principali de activitate atât în grupul de bănci, cât şi sistemul bancar, nu permit colectivului Băncii nici o autoliniştire sau relaxare. 

Banca mai are de soluţionat careva probleme ce ţin de organizarea lucrului în unele direcţii ale activităţii bancare. Conducerea Băncii le cunoaşte şi pentru a asigura şi menţine stabilitatea financiară, a evita riscurile sporite şi problemele pe viitor pune sarcini în faţa colectivului şi realizează strategia de activitate elaborată. 
           În pofida riscurilor înalte, creditarea rămâne şi în continuare cel mai important serviciu al Băncii, extinderii căruia s-a atras o atenţie sporită.
În 2010 la fel ca şi în 2009 BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. a asigurat creşterea stabilă a portofoliului de credite (în 2009 cu 13,3%, 2010 -17,7%). Acest fapt a permis în decurs de 2 ani creşterea cotei Băncii pe piaţa creditelor cu 1,7 puncte procentuale (de la 5,7 % până la 7,4 %).

Creşterea portofoliului de credite în 2010 a înregistrat peste 284 mil. lei şi la finele anului a atins circa 2,0 miliarde lei. 
Activizarea creditării este legată într-o anumită măsură de o oarecare revigorare a economiei Moldovei după criza financiară, precum şi de colaborarea activă a Băncii cu institutele şi fondurile internaţionale (Banca Mării Negre pentru Comerţ şi Dezvoltare (BSTDB), Banca Europeană pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare (EBRD), Fondul European pentru Europa de Sud-Est (EFSE), liniile RISP, FIDA pentru susţinerea activităţii antreprenorial în localităţile rurale). 
Resursele acordate de  institutele financiare internaţionale, precum şi participarea Băncii în proiectele RISP şi  FIDA asigură satisfacerea necesităţilor clienţilor cu resurse pentru dezvoltarea businessului propriu la condiţii acceptabile (termene lungi de creditare, costul relativ ieftin al creditelor specificate). Banca, la rândul său, optimizează repartizarea resurselor disponibile şi minimizează riscurile de credit prin diversificarea portofoliului de credite conform surselor.  
Din contul resurselor acordate de către institutele financiare internaţionale, în 2010 au fost creditate circa 25% din portofoliul de credite. În anul curent a fost iniţiată asimilarea resurselor Băncii Internaţionale pentru Reconstrucţie şi Dezvoltare (IBRD) în cadrul proiectului pentru ridicarea competitivităţii (PAC).  Creditele acordate în cadrul acestui proiect sunt orientate spre menţinerea şi dezvoltarea activităţii de export a întreprinderilor din Moldova, care fiind destul de ieftine, cu destinaţii multiple şi termene lungi  (până la  8 ani) sunt foarte atractive pentru clienţi.
Politica creditară promovată a condiţionat acordarea în decursul anului 2010 a împrumuturilor în sumă de peste 1 miliard lei. 
În pofida înăspririi de către Banca Naţională a Moldovei a normativelor pentru datoriile maxime, Banca a asigurat respectarea cerinţelor normative stabilite privind limitarea plafonului expunerilor „mari” şi expunerilor persoanelor afiliate. 
În structura portofoliului de credite:   
-  după scadenţe prevalează şi în continuare ponderea creditelor pe termen mediu – 58%. Cota creditelor pe termen scurt şi lung s-a stabilit respectiv la nivel de 24% şi 11%;
   - după directivitatea industrială mai bine de jumătate (57%) revine creditelor comercial-industriale şi circa o pătrime (22%) – creditelor acordate întreprinderilor industriei alimentare şi în scopuri agricole; 
 - cota creditelor valutare în echivalent în lei a diminuat puţin, ceea ce la rândul său reduce riscurile valutare ale Băncii. 
În scopul minimizării riscurilor aferente activităţii creditare în perioada de raportare  Banca:
- a întreprins măsuri în vederea limitării creditării întreprinderilor, activitatea cărora este cel mai mult supusă riscurilor (întreprinderile vinicole, agricole), precum şi a persoanelor fizice fără asigurarea cu gaj (creditarea express);

-  a stabilit limite pentru acordarea overdrafturilor (credite pe termen scurt fără asigurare materială pentru diferenţa de timp la intrarea mijloacelor în conturile clientului);

 -  a ridicat coeficientul minim de acoperire cu gaj  - de la 1,2 până la 1,3;

- a înăsprit cerinţele referitoare la participarea personală a beneficiarului de credit în proiectul creditat  de la 10  până la 20%, iar cele aferente creditelor ipotecare – până la  50%. 

Ca rezultat al măsurilor întreprinse cota creditelor eliberate agricultorilor s-a redus cu peste 3 puncte procentuale, întreprinderilor vinicole – cu 1,2 puncte procentuale, cota creditelor de consum acordate persoanelor fizice – cu 0,5 puncte procentuale.  
În pofida măsurilor întreprinse, calitatea portofoliului s-a înrăutăţit nesemnificativ, clasificarea medie a investiţiilor creditare a crescut de la с 6,9% până la 7,34% (în cadrul sistemului bancar – 8,42%).   

Înrăutăţirea calităţii portofoliului de credite al Băncii  a fost condiţionată, în primul rând, de impactul negativ al crizei financiare mondiale. Instabilitatea preţurilor şi cererii pentru producţia agricolă, problemele întreprinderilor vinicole cauzate de limitarea importului producţiei în Federaţia Rusă, creşterea preţurilor la lubrifianţi de la începutul anului cu circa o pătrime au provocat înrăutăţirea situaţiei financiare îndeosebi a agricultorilor, a întreprinderilor de prelucrare a producţie agricole, inclusiv a celor vinicole.     
Calitatea portofoliului de credite a fost afectată şi de procesele judecătoreşti de durată intentate în vederea perceperii silite a datoriilor în legătură cu reorganizarea sistemului executorilor judecătoreşti. 
Cota creditelor neperformante a crescut în decursul anului de la 10,2% până la 10,9%.

Strategia de dezvoltare a Băncii pentru 2011 şi anii următori prevede activizarea creditării, ceea ce necesită elaborarea unor produse de credit noi competitive, destinate pentru businessul lucrativ din Moldova, menţinerea clientelei de bază şi atragerea clienţilor noi, cu oferirea spectrului integru de servicii ale băncii, ridicarea calităţii activităţii creditare.                          
· Examinând vectorul internaţional ca o componentă importantă în dezvoltarea sa, Banca a depus eforturi în vederea restabilirii poziţiilor sale de până la criză pe piaţă, o atenţie deosebită atrăgând necesităţilor clienţilor care desfăşoară activitate economică externă la efectuarea operaţiunilor de conversiune, finanţarea operaţiunilor de comerţ şi transferurilor internaţionale.     

La situaţia din 01.01.2011 reţeaua băncilor corespondente includea 23 bănci străine din ţările CSI şi ţările occidentale. 
Anul 2010 poate fi considerat an de iniţiere a liberalizării operaţiunilor valutare în Moldova, fapt care a servit drept impuls pentru creşterea numărului de operaţiuni valutare.  
În pofida situaţiei financiare create pe piaţa internaţională şi internă, anul 2010 a fost remarcat de o creştere a volumului de plăţi valutare ale clienţilor. Volumul plăţilor în favoarea clienţilor Băncii a crescut în mediu comparativ cu 2009 cu o treime (33%), iar al plăţilor în numele clienţilor – circa în jumătate (48%). De asemenea, a crescut substanţial şi volumul operaţiunilor de comerţ, atât prin intermediul licitaţiei interne, cât şi prin intermediul reţelei CSV a Băncii.  
Pentru deservirea de schimb valutar a clienţilor în cadrul sistemului Băncii funcţionează 61 de CSV, prin intermediul cărora în 2010 au fost cumpărate circa 50 mil. dolari SUA, peste 30 mil. Euro şi 360 mil. ruble ruseşti,  de asemenea au fost vândute 4 mil. dolari SUA şi a câte 7 mil. Euro şi ruble ruseşti. La licitaţia internă de la persoanele juridice ale Băncii a fost procurată/vândută valută străină în numerar în sumă echivalentă cu 300 mil. dolari SUA (93,5 mil. dolari SUA / 194,9 mil. dolari SUA), de la persoanele fizice - 150 mil. dolari SUA (128,8 mil. dolari SUA / 16,6 mil. dolari SUA), depăşind cu circa o treime volumul anului 2009.
Temeiul dezvoltării Băncii este creşterea bazei de clienţi, inclusiv a numărului de clienţi ce efectuează operaţiuni de export-import. La începutul anului Banca a întreprins un şir de măsuri în acest sens în vederea consolidării şi dezvoltării portofoliului exportatorilor/importatorilor, fapt care a condiţionat atragerea în 2010 a peste 240 clienţi noi, care efectuează operaţiuni economice externe. S-au remarcat momente pozitive de înviorare în baza de clienţi şi în subdiviziunile regionale ale Băncii.  

Banca a depus eforturi în vederea dezvoltării businessului retail, în special a transferurilor internaţionale, a comerţului cu cecuri nominale şi de călătorie, a operaţiunilor de schimb valutar ale persoanelor fizice care ocupă un segment substanţial al pieţei în sectorul bancar din Moldova. Cota BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. printre operatorii autohtoni ai sistemelor de transferuri internaţionale ale persoanelor fizice a înregistrat 12,3% în  2010, ceea ce denotă un rezultat bun în sfera respectivă. În Bancă acţionau 14 sisteme operative, inclusiv 2 sisteme au fost deschise în 2010 — „PrivatMoney” şi „Coinstar”. Volumul total al transferurilor persoanelor fizice a indicat în echivalent în dolari SUA circa 150 mil. dolari SUA în decursul anului, ceea ce depăşeşte de 1,3 ori nivelul anului 2009. De cea mai mare cerere se bucură sistemul „UniStream”,  „Золотая корона”, “Contact”. Segmentul transferurilor internaţionale rămâne prioritar şi în subdiviziunile teritoriale, ceea ce este un factor pozitiv în dezvoltarea businessului retail în toate filialele Băncii.  
În 2010 Banca a început să ofere clienţilor săi un serviciu nou – emiterea cecurilor nominale în dolari canadieni, oferind şi în continuare serviciile de cumpărare/vânzare a cecurilor de călătorie American Express.
· Acordând în 2010 o atenţie deosebită activităţii cu cardurile, Banca a continuat activ lucrul în vederea implementării cardurilor ca instrument                                    contemporan de decontare financiară pentru persoanele juridice şi fizice.
În decursul anului au fost emise peste 4 mii carduri. Numărul total de carduri active a atins cifra de  40 mii. Au fost încheiate peste 40 de contracte pentru deservirea salarială şi numărul total de proiecte salariale a atins cifra de 300.
Se constată o dinamică a creşterii decontărilor aferente operaţiunilor fără numerar, rulajul cărora a crescut în mediu cu 50%. Cea mai mare creştere a fost înregistrată în Euro - 70%, suma medie de cumpărare fiind 370 Euro. Concomitent cu creşterea rulajului, cu o treime a crescut şi numărul operaţiunilor fără numerar în valută naţională şi străină, depăşind în decursul anului cifra de 5 milioane de operaţiuni. 
Ţinând cont de modificările introduse de MasterCard, începând cu 15 aprilie 2010 şi anume autorizarea efectuării operaţiunilor prin Internet cu cardurile Maestro, se estimează o creştere a numărului de carduri şi operaţiuni, în deosebi în străinătate. Această inovare va extinde evident cercul utilizatorilor care efectuează plăţi electronice prin Internet, ceea ce este contemporan şi foarte convenabil.
· În pofida creşterii decontărilor fără numerar prin intermediul operaţiunilor de card, Несмотря на рост безналичных расчетов посредством карточных операций, decontările cu numerar ocupă şi în continuare un nivel înalt.
În 2010 rulajul de casă la venituri a atins cifra de circa 5 miliarde lei, iar la cheltuieli - 4 miliarde lei. Totodată, intrările zilnice medii ale încasărilor din comerţ au totalizat 11 mil. lei, iar eliberările mijloacelor băneşti  - 15 mil.  lei.

Deopotrivă cu direcţiile indicate mai sus de activitate cu numerarul, în 2010 a fost transportat un surplus de numerar în BNM în sumă de  150 mil.  lei şi realizat băncilor comerciale  în sumă de 526 mil.  lei. A fost primit numerar de la BNM în sumă de 30 mil.  lei, din alte bănci comerciale în sumă de 112 mil.  lei. 

Transportarea şi încasarea oportună şi sigură a numerarului la filiale, subiecţi economici, CSV, alimentarea cu numerar a automatelor bancare şi alte obligaţii aferente deservirii clientelei au fost asigurate de către serviciul de încasare al Băncii dotat cu mijloace avansate de protecţie.
· De o cerere deosebită faţa de produsele bancare se bucură serviciile de acceptare a plăţilor comunale şi ale altor plăţi de la populaţie. Acesta este un lucru foarte voluminos de procesare, aranjare în broşuri şi expediere a bonurilor de plată. În decursul anului operatorii Băncii au procesat circa un milion de bonuri.   
           În prezent se întreprind măsuri în vederea elaborării şi implementării unui pachet mai avansat software pentru acceptarea plăţilor comunale cu utilizarea metodei de plată prin Internet şi automatele bancare.
· În conformitate cu licenţele Băncii Naţionale a Moldovei şi Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare, concomitent cu activităţile financiare tradiţionale, Banca acordă clienţilor săi şi operaţiuni şi servicii specifice - operaţiuni cu valori mobiliare de stat şi operaţiuni de brokeraj cu valori mobiliare corporative.
· Reţeaua de filiale a BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. include 20 filiale şi 46 reprezentanţe, precum şi Banca Centrală – cea mai mare subdiviziune care oferă întregul spectru de servicii bancare. Prin intermediul subdiviziunilor sale Banca deservea la finele anului 2010 circa 84 mii clienţi, inclusiv persoane juridice – 11 mii, persoane fizice – 73 mii. În 2010 au deschis conturi noi circa 12 mii clienţi. Clienţii deservenţi au efectuat operaţiuni bancare prin mai bine de 207 mii de conturi analitice efective deschise în Bancă.
· Dispunând de unul din cele mai bune sisteme de deservire la distanţă, Banca promovează activ acest serviciu printre clienţi. În decursul anului numărul participanţilor sistemului Bancă-Client a crescut cu 161 clienţi şi la 31.12.2010 a atins cifra de 557 clienţi. Avantajul acestui sistem constă în aceea că operaţiunile principale la conturi pot fi efectuate fără vizitarea filialelor prin intermediul complexului software „Clent-Bancă”, care este una din cele mai avansate şi convenabile versiuni ale sistemului de deservire bancară la distanţă.  

· Unul din obiectivele importante spre realizare în 2011 este tranziţia la standardele internaţionale de raportare financiară (SIRF), ceea ce va permite Băncii de a îmbunătăţi calitativ interconexiunea cu institutele financiare internaţionale în aspect de deschidere a noilor linii de dezvoltare a businessului.   

· Implementarea tehnologiilor informaţionale avansate asigură nivelul relevant al securităţii informaţionale a Băncii, minimizează riscurile operaţionale şi tehnologice, de asemenea permite Băncii de a acorda clienţilor produse bancare contemporane solicitate pe piaţa serviciilor bancare.
           În aceste scopuri, Banca a conectat în 2010 un şir de filiale la canalele de comunicaţii de fibră optică, ceea ce a permis de a mări viteza schimbului informaţional de 3 ori.  S-a realizat complexul de măsuri necesare pentru crearea Nodului de Rezervă al Serverului Băncii, s-au procurat şi modernizat circa 100 unităţi de utilaj de computer, server, reţea şi comunicaţii.   
Ţinând cont de necesitatea asigurării continuităţii funcţionării sistemelor şi serviciilor informaţionale ale Băncii, la respectarea incontestabilă a nivelului necesar al securităţii informaţionale, în 2011 s-a planificat:
- implementarea serviciilor Internet aferente deservirii bancare la distanţă a persoanelor fizice;
- extinderea ulterioară a canalelor de comunicaţii la utilizarea liniilor de fibră optică; 

- conectarea Nodului de Rezervă al Serverului Băncii şi alte măsuri.
· Activitatea stabilă şi laborioasă a Băncii nu poate fi conchisă fără specialişti de calificare înaltă. Sarcina principală în acest domeniu este menţinerea permanentă a unei echipe puternice de profesionişti care întruneşte specialişti cu experienţă bogată de muncă şi absolvenţi tineri ai instituţiilor de învăţământ financiar. 

Către finele anului 2010 efectivul de personal al BC „BANCA SOCIALĂ” S.A.  a înregistrat cifra de 841 angajaţi, vârsta medie fiind 38 ani. În 2010 pentru instruirea specialiştilor de toate nivelurile a fost orientată suma de 230 mii lei, nivelul profesionist fiind perfecţionat de mai bine de 220 specialişti.   

· Anul 2010 a fost pentru Bancă un an benefic. Banca şi-a menţinut situaţia financiară stabilă şi reputaţia de instituţie financiară STABILĂ, CORECTĂ şi UNIVERSALĂ!
Guvernarea corporativă în BC „BANCA SOCIALĂ” S.A.

Sistemul de guvernare corporativă în BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. se constituie în temeiul principiului de respectare incontestabilă a cerinţelor legislaţiei Republicii Moldova, recomandărilor Băncii Naţionale a Moldovei şi Comisiei Naţionale a Pieţei Financiare, precum şi ţinând cont de cele mai bune practici în domeniu. Principiile de bază ale guvernării corporative sunt prevăzute în Codul de guvernare corporativă al BC „BANCA SOCIALĂ” S.A., aprobat de către Adunarea generală a acţionarilor (proces-verbal nr.1 din 16.04.2010). Ţinând cont de importanţa respectării de către conducerea şi lucrătorii Băncii a principiilor fundamentale de guvernare corporativă, Codul de guvernare corporativă al BC "BANCA SOCIALĂ" S.A. a fost aprobat în baza standardelor internaţionale de guvernare corporativă ale Organizaţiei pentru Cooperare şi Dezvoltare Economică (OECD), Recomandărilor privind consolidarea guvernării corporative pentru instituţiile bancare ale Comitetului Basel pentru Supravegherea Bancară, Legii RM cu privire la societăţile pe acţiuni, Legii RM cu privire la instituţiile financiare, Legii RM cu privire la pieţele valorilor mobiliare, Codului de guvernare corporativă recomandat de Comisia naţională a valorilor mobiliare, precum şi Statutului şi reglementărilor interne ale Băncii. Banca garantează o atitudine echitabilă faţă de toţi acţionarii şi le acordă posibilitatea de a participa la guvernarea Băncii prin intermediul Adunării generale a acţionarilor, precum şi de a-şi realiza drepturile sale la primirea unei părţi din profit după luarea hotărârii privind repartizarea acestuia. 

Codul prevede principiile fundamentale ale guvernării corporative, respectarea drepturilor acţionarilor şi modalităţile de interacţiune cu aceştia, transparenţa activităţii Băncii în corespundere cu Regulamentul BNM cu privire la dezvăluirea de către băncile licenţiate din Republica Moldova a informaţiei despre activitatea lor financiară prin accesarea simplificată şi publicarea informaţiei în presă, afişarea pe panourile informaţionale în oficiile bancare şi pe pagina-web oficială, editarea diverselor buletine publicitare privind serviciile oferite, fapt ce va permite evaluarea rapidă şi adecvată a rezultatelor operaţionale ale Băncii în cadrul activităţii sale financiare cu clienţii, acţionarii, clienţii potenţiali ai Băncii.  

În Cod sunt reflectate cerinţele faţă de organele de conducere, drepturile şi competenţele acestora, precum şi modalităţile de exercitare a acestor drepturi ţi competenţe. Codul include şi chestiuni ce ţin de sistemul controlului intern asupra activităţii economico-financiare a Băncii, informarea continuă a conducerii Băncii privind situaţia zilnică pe toate direcţiile de activitate economică, în scopul asigurării administrării eficiente a activităţii curente, stabilirii relaţiilor reciproce cu clienţii şi lucrătorii Băncii şi de asemenea, a reglementării conflictelor corporative.

Respectarea cerinţelor incluse în Cod, precum şi alte chestiuni se află sub un control continuu din partea auditului intern, controlul ulterior asupra operaţiunilor efectuate de către specialiştii Băncii, controlul planic, tematic, selectiv fiind efectuat de către comisia de cenzori a Băncii, Direcţia de administrare a riscurilor, iar auditul extern - de către compania internaţională de auditori independenţi.

Acţiunile tuturor organelor de control sunt orientate spre minimizarea riscului bancar. 

Structura organizaţională a Băncii este subiect al revizuirii şi se aprobă de către Consiliul Băncii anual, se prezintă spre aprobare Adunării generale anuale a acţionarilor, se afişează pe panoul informaţional în toate oficiile băncii şi pe pagina-web oficială a Băncii. Perfecţionarea permanentă a structurii organizaţionale ţine de competenţa organelor de conducere, scopul fiind îmbunătăţirea calitativă a administrării Băncii, creşterea calităţii rezultative a activităţii, minimizarea riscurilor. În structura şi competenţele conducătorilor subdiviziunilor şi comitetului  ALCO şi a comitetelor de credit se fixează orice modificări efectuate în cadrul Băncii, în scopul intensificării răspunderii acestora pentru rezultatele sectorului respectiv de lucru. Trimestrial Consiliul Băncii audiază raportul Consiliului de Administraţie privind rezultatele activităţii pentru perioada precedentă, realizarea obiectivelor puse în sarcină de către Consiliul Băncii. Deciziile Consiliului se aduc la cunoştinţa directorilor filialelor în cadrul şedinţelor lărgite ale Consiliului, se monitorizează executarea acestora. 

Organul suprem de guvernare a Băncii este Adunarea generală a acţionarilor. Consiliul Băncii ales de către acţionari la adunare, care se află în subordinele acesteia, asigură administrarea strategică şi controlul asupra activităţii organului executiv – Consiliului de Administraţie al Băncii. Consiliul de Administraţie efectuează administrarea curentă a Băncii şi realizează obiectivele puse în sarcină de către acţionarii şi Consiliul Băncii. 

Adunarea generală a acţionarilor formează o evaluare obiectivă a corespunderii activităţii Consiliului Băncii, Consiliului de Administraţie şi Comisiei de cenzori caracterului, proporţiei şi condiţiilor de dezvoltare ale Băncii. 

Între adunări, activitatea organului executiv, corespunderea drepturilor şi împuternicirilor membrilor Consiliului de Administraţie limitelor stabilite este evaluată de către Consiliul Băncii. 

Banca a construit un sistem eficient de guvernare corporativă şi control intern asupra activităţii economico-financiară, în scopul protejării drepturilor şi intereselor legale ale acţionarilor.   

Consiliul Băncii în comun cu secţia audit intern îşi aduc aportul la asigurarea activităţii eficiente a Băncii.

Comisia de cenzori asigură controlul asupra respectării de către Bancă a normelor de drept şi legitimităţii operaţiunilor efectuate. 

Banca dezvăluie informaţia deplină şi autentică, inclusiv privind situaţia sa financiară, precum şi indicii economici, structura proprietăţii în vederea asigurării de către acţionari şi investitori a posibilităţii de adoptare a deciziilor justificate. 

În scopul desfăşurării controlului şi confirmării raporturilor financiare Banca anual atrage companie de audit extern care nu are raporturi patrimoniale cu Banca şi acţionarii acesteia.   

Adunarea generală a acţionarilor, fiind organul suprem de guvernare al Băncii, adoptă cele mai importante hotărâri privind activitatea pentru anul ce urmează. La 16 aprilie 2010 s-a convocat Adunarea generală a acţionarilor BC „BANCA SOCIALĂ” S.A., la care au participat 239 acţionari şi reprezentanţi ai acestora. În cadrul adunării au fost puse în discuţie şi luate hotărâri asupra următoarelor chestiuni:

- aprobarea rapoartelor anuale ale Consiliului şi Consiliului de Administraţie ale Băncii; 

-  aprobarea raportului anual al Comisiei de cenzori;

- aprobarea raportului anual financiar, raportului privind repartizarea venitului anual şi normativelor de repartizare a profitului pentru anul viitor; 
- alegerea membrilor Consiliului Băncii şi stabilirea cuantumului retribuţiei muncii acestora, remuneraţiilor anuale şi compensaţiilor pentru 2010, alegerea membrilor Comisiei de cenzori şi stabilirea cuantumului retribuţiei muncii acestora şi compensaţiilor pentru 2010;

-  aprobarea modificărilor în Statutul Băncii; 

- aprobarea cuantumului plăţii pentru serviciile companiei de audit;

- aprobarea Codului de guvernare corporativă al Băncii. 

Opinia publică a fost familiarizată cu rezultatele Adunării generale a acţionarilor prin intermediul ziarului „Capital Market” şi site-ului Băncii: office@socbank.md   www.socbank.md
Consiliul este unul din cele mai importante elemente ale sistemului de guvernare corporativă a Băncii. Consiliul efectuează guvernarea generală a activităţii, determină strategia de lungă durată a Băncii, acţionează în baza legislaţiei Republicii Moldova, Statutului şi Regulamentului cu privire la Consiliul Băncii. Funcţiile principale ale Consiliului sunt determinate în Statut şi Regulamentul cu privire la Consiliul Băncii. Membrii Consiliului în număr de 5 persoane se aleg pe termenul de până la Adunarea generală a acţionarilor care urmează, adică pe termen de un an, prin vot cumulativ. Cu drept de a înainta candidaţi la funcţia de membru al Consiliului Băncii sunt învestiţi acţionarii care în totalitate deţin cel puţin 5% din acţiunile cu drept de vot ale Băncii. 

Şedinţele Consiliului Băncii se convoacă la iniţiativa Preşedintelui Consiliului sau la cererea membrilor Consiliului, Consiliului de Administraţie, Comisiei de cenzori. Cvorumul pentru desfăşurarea şedinţei Consiliului reprezintă o jumătate din numărul membrilor aleşi ai Consiliului. Deciziile în cadrul şedinţelor se iau cu majoritatea voturilor membrilor participanţi la luarea deciziei respective. Funcţia persoanei ce prezidează şedinţele Consiliului este exercitată de către Preşedintele Consiliului, în cazul lipsei acestuia – de către unul din membrii Consiliului. 

În 2010 (începând cu 16.04.2010г. şi până la momentul actual) au fost convocate 17 şedinţe ale Consiliului. S-au examinat chestiunile ce ţin de determinarea ordinii de zi şi datei convocării Adunării generale a acţionarilor, aprobarea prealabilă a raportului anual, recomandărilor privind repartizarea profitului, realizarea direcţiilor strategice de activitate ale Băncii şi a măsurilor anticriză, audierea şi aprobarea rapoartelor trimestriale ale Consiliului de Administraţie privind situaţia economico-financiară a Băncii, determinarea parametrilor emisiunilor suplimentare 22 şi 23 de acţiuni ale Băncii, stabilirea ordinii de zi şi procedurii de desfăşurare a 2 adunări generale extraordinare a acţionarilor Băncii în materie de majorare a capitalului social până la 100,0 mil. Lei, aprobarea tranzacţiilor, în efectuarea cărora sunt persoane interesate, aprobarea rapoartelor privind respectarea cerinţelor Legii RM cu privire la prevenirea şi combaterea spălării banilor şi finanţării terorismului, aprobarea Politicilor Băncii, examinarea chestiunilor ce ţin de desemnarea administratorilor, remunerarea muncii acestora, a chestiunilor ce ţin de dezvoltarea reţelei Băncii etc., examinarea sistematică şi luarea deciziilor pe marginea rapoartelor secţiei de audit intern aferente controalelor asupra activităţii filialelor, subdiviziunilor structurale ale Băncii Centrale, precum aferente controalelor tematice asupra unor chestiuni speciale.  

Consiliul de Administraţie este organul executiv colegial al Băncii. Consiliul de Administraţie acţionează în baza Statutului Băncii şi Regulamentului cu privire la Consiliul de Administraţie. Determinarea componenţei numerice a Consiliului de Administraţie şi alegerea Preşedintelui şi Prim Vicepreşedintelui Consiliului de Administraţie se efectuează în cadrul Adunării generale a acţionarilor Băncii.  Consiliul de Administraţie este compus din 7 membri aleşi pe termen de 5 ani. Consiliul de Administraţie efectuează guvernarea curentă a Băncii, cu excepţia chestiunilor ce ţin de competenţa Adunării generale a acţionarilor şi Consiliului Băncii şi organizează realizarea deciziilor şi hotărârilor respective.  
În 2010 (începând cu 16.04.2010г. şi până la momentul actual) au fost convocate 32 şedinţe ale Consiliului de Administraţie, şedinţe lărgite cu participarea directorilor de filiale şi conducătorilor subdiviziunilor structurale ale Băncii Centrale, de asemenea, s-au efectuat şedinţe în teritoriu ale Consiliului de Administraţie desfăşurate în filialele Băncii, în cadrul măsurilor întreprinse în legătură cu aniversarea a 20 ani de activitate a  BC „BANCA SOCIALĂ” S.A.
Sistemul de control intern şi audit al Băncii este un element esenţial al guvernării corporative şi unul din cei mai importanţi factori ai activităţii eficiente a Băncii, creşterii atractivităţii investiţionale ai acesteia pentru acţionari şi investitori.
Sistemul de control intern în Bancă este organizat şi funcţionează în corespundere cu cerinţele BNM expuse în Regulamentul privind sistemele de control intern în bănci nr.96 din 30.04.2010. Sistemul de control intern al Băncii asigură eficienţa operaţiunilor efectuate,  eficienţa dirijării activelor şi pasivelor, inclusiv integritatea activelor, autenticitatea şi oportunitatea informaţiei şi raportării financiare şi administrative, securitatea informaţională,  respectarea cerinţelor legislaţiei, regulilor şi standardelor, excluderea implicării Băncii şi angajaţilor acesteia în desfăşurarea unei activităţi ilegale, administrarea riscurilor bancare pe bază consolidată. 

Principiile unice de organizare a activităţii sistemului de control intern şi audit sunt stabilite în documentele interne ale Băncii.
Totodată, Banca desfăşoară o activitate continuă în vederea dezvoltării ulterioare a sistemului de control intern. În 2010 Consiliul Băncii a aprobat abordarea privind perfecţionarea proceselor de administrare a controlului intern orientată spre consolidarea poziţiei guvernării corporative şi ridicarea calităţii controlului intern, fapt care şi-a găsit reflectare în Regulamentul privind sistemul de control intern în cadrul BC „BANCA SOCIALĂ” S.A. (proces-verbal nr.19 din 14.12.2010).  

La momentul actual controlul intern al Băncii este efectuat de către: 

- organele de guvernare ale Băncii: Adunarea generală a acţionarilor, Consiliul Băncii, Consiliul de Administraţie, Preşedintele şi Prim Vicepreşedintele Consiliului de Administraţie;

-   Comisia de cenzori;

-   şeful Direcţiei evidenţa contabilă – contabilul-şef;

-   directorii şi contabilii-şefi ai filialelor;

-   secţia audit intern;

-  angajaţii Băncii care efectuează controlul intern în corespundere cu împuternicirile determinate prin actele normative interne. 

Un element important al sistemului de control intern al Băncii reprezintă măsurile de combatere a spălării banilor şi finanţării terorismului. În 2010 au fost întreprinse măsuri în vederea detalierii mai aprofundate a programelor de identificare şi studiere a activităţii clienţilor, bazate pe principiile „Cunoaşte-ţi clientul”. Realizarea acestora a permis Băncii de a asigura în perioada de raportare eficienţa administrării riscurilor în domeniul respectiv. 

Comisia de cenzori ţine la control respectarea în Bancă a prevederilor actelor legislative şi ale altor acte de reglementare a activităţii bancare, situaţia controlului intrabancar şi legitimitatea operaţiunilor efectuate. Comisia de cenzori se alege la Adunarea generală anuală a acţionarilor pentru perioada de până la următoarea Adunare, adică pe termen de 1 an, în componenţă de 3 persoane. Scopul activităţii Comisiei de cenzori este susţinerea nemijlocită a organelor de guvernare întru desfăşurarea unei activităţi suficiente a Băncii prin monitorizarea sistemului de control intern, controalelor tematice şi complexe, precum şi prin acordarea recomandărilor independente aferente perfecţionării atât a activităţii bancare, cât şi a procedurilor de control.
În 2010 Comisia de cenzori a efectuat controlul şi evaluarea eficienţei sistemului de control intern, controlul asupra funcţionării risc-managementului, controlul asupra fiabilităţii şi suficienţei procedurilor ce asigură integritatea proprietăţii, controlul asupra autenticităţii, deplinătăţii, obiectivităţii şi oportunităţii raportării contabile şi administrative, controlul asupra stării adecvate şi fiabile a sistemelor informaţionale, precum şi dezvoltării lor etc.
Interacţiunea cu acţionarii minoritari reprezintă unul din cele mai eficiente elemente de guvernare corporativă şi dezvoltare stabilă a Băncii. Desfăşurarea a 2 emisiuni în 2010 a permis specialiştilor Băncii de a organiza întâlniri cu aproape toţi acţionarii Băncii. În decursul acestor întâlniri acţionarii au făcut cunoştinţă cu direcţiile strategice principale de dezvoltare ale Băncii, au pus în discuţie chestiuni ce ţin de eficienţa activităţii Băncii, variante posibile de repartizare a profitului. Acţionarii au fost satisfăcuţi de posibilitatea de a procura acţiuni în cadrul emisiunii 22 contra mijloace băneşti şi de a repartiza 20 mil. lei din profitul nerepartizat, proporţional cu numărul de acţiuni deţinute în cadrul emisiunii 23 de acţiuni ale Băncii.    

În perioada de raportare Banca nu a admis cazuri de nerespectare a prevederilor Regulamentului privind modul de asigurare a accesului acţionarilor la documentaţia BC „BANCA SOCIALĂ” S.A., aprobat prin decizia Consiliului Băncii. Acţionarii şi un cerc larg al opiniei publice se pot familiariza în cadrul oficiilor Băncii, la cerere, cu orice informaţie accesibilă ce stimulează disciplina de piaţă şi consolidează stabilitatea financiară prin ridicarea nivelului de transparenţă a activităţii Băncii şi reducerea expunerii riscurilor, precum şi  informaţia privind activitatea financiară, care este expusă pe panoul publicitar sau plasată trimestrial în ziarul „Экономическое обозрение”, precum şi pe site-ul  Băncii. 

Informaţia referitoare la acţionari, inclusiv la desfăşurarea adunărilor generale, emisiunilor de acţiuni şi a altor evenimente se publică în ziarul  „Capital Market”. 

Rezultatele activităţii Băncii pentru 2010 denotă că strategia promovată de Bancă este corectă, iar lucrul coordonat al Consiliului Băncii şi Consiliului de Administraţie a permis determinarea clară a scopului pentru perioada curentă, trasarea concretă a obiectivelor de performanţă, realizarea cărora a fost asigurată de către colectivul bine închegat de profesionişti cu un înalt grad de răspundere şi tendinţa de a cunoaşte experienţa practicii mondiale. Experienţa de lucru acumulată în situaţiile complicate de criză va înlesni depăşirea tuturor dificultăţilor şi continuarea în volum deplin a activităţii. 

Fiind o bancă universală, BC “BANCA SOCIALĂ” S.A. oferă un service financiar contemporan, orientat spre client, bazat pe principii de fiabilitate, corectitudine şi soluţionare reciproc avantajoasă a tuturor chestiunilor apărute.
BC “BANCA SOCIALĂ” S.A. îşi va orienta şi în continuare activitatea sa spre necesităţile clienţilor prin extinderea spectrului de produse şi servicii de calitate înaltă, la tarife convenabile, adaptate la cerinţele pieţei. 
· În condiţiile de intensificare a competitivităţii, Strategia Băncii pentru 2011-2013 preconizează dezvoltarea dinamică ulterioară a Băncii cu perspectiva de creştere a capitalului acţionar.
În scopul menţinerii Băncii la un nivel de dezvoltare continuă se prevede promovarea unei politici care va asigura: 

· Creşterea până în 2013 a cotei de piaţă a activelor Băncii în cadrul sistemului bancar din Moldova – peste 7%, a creditelor – cel puţin până la 8%,  a depozitelor – peste 7%; 
· Menţinerea lichidităţii curente a Băncii la nivel de 24% şi a lichidităţii pe termen mediu în diapazon de  0,60 - 0,75;
· Menţinerea activelor lucrative la un nivel mediu de peste 80% în suma totală a activelor; 

·  Realizarea obiectivului prioritar al Băncii în domeniul creditării în vederea majorării calitative şi profitabile a portofoliului de credite prin minimizarea şi diversificarea portofoliului de credite şi riscurilor, asigurând către anul 2013 volumul portofoliului de credite 2,5 miliarde lei.  
· Menţinerea indicilor calitativi principali ai Băncii (rentabilitatea activelor şi rentabilitatea capitalului) la un nivel de depăşire a nivelului mediu al coeficienţilor respectivi în grupul său de bănci.

· Creşterea Capitalului propriu atingând la finele anului 2013 suma de peste  600 mil.
· La finele anului 2011 se va atinge:

    - suma activelor Băncii peste 3 miliarde  lei; 

· suma depozitelor cel puţin  2  miliarde  lei. 

Realizarea obiectivelor trasate este posibilă numai cu susţinerea acţionarilor, clienţilor şi partenerilor Băncii!

Evidenţa contabilă a poziţiilor bilanţului de activitate ale  BC "BANCA SOCIALĂ" S.A. se bazează pe standardele naţionale de contabilitate ale Republicii Moldova.

Metoda de reflectare a operaţiunilor în evidenţa contabilă este metoda calculării. Această metodă presupune reflectarea în perioada respectivă numai a operaţiunilor care se referă la perioada respectivă şi nu în perioada când au fost primite mijloacele băneşti. Conform tuturor poziţiilor necesare, Banca a efectuat calcularea  sumelor şi le-a reflectat în rezultatele de activitate pentru 2010, în corespundere cu standardele naţionale de evidenţă contabilă în vigoare.

Adunarea generală a acţionarilor Băncii convocată la 29 aprilie 2011 a aprobat:

· Raportul anual al Consiliului şi Consiliului de Administraţie;

· Bilanţul contabil la 31.12.2010 şi raportul privind rezultatele activităţii financiare.
