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I.BAZA
1. Prezentul Regulament este elaborat in conformitate cu imputernicirile Bancii Nationale a
Moldovei prevazute la art. 5, 11 si 44 din Legea cu privire la Banca Nationala si art. 25, 30 si 35 din

Legea institutiilor financiare.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)

II. APLICAREA
2. Prevederile prezentului Regulament se extind asupra tuturor bancilor licentiate de Banca

Nationala a Moldovei (in continuare banci).
(Modificat prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 171 din 11.09.08)

3. Obiectivul prezentului Regulament este asigurarea dezvaluirii de catre bancile licentiate (in
continuare — banci) a informatiei despre activitatea lor financiard menita sa stimuleze disciplina si
competitivitatea de piatd si sa Intdreasca stabilitatea financiard prin promovarea transparentei activitatii
bancii si expunerii acesteia la risc, cat si asigurarea unui cerc larg de utilizatori cu informatii privind
situatia financiard a bancii.

(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)

4. Prin prezentul Regulament se stabilesc criteriile si modul de dezvaluire de catre banca a
informatiei privind activitatea sa financiara si altd informatie in interesul publicului, inclusiv cerintele
minime fatd de dezvaluirea informatiei aferentd conditiilor de acordare a creditelor, de acceptare a

depozitelor si a informatiei aferente conditiilor de emitere si deservire a cardurilor bancare.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

INI.NOTIUNI

5. In scopul prezentului Regulament se utilizeaza urmatoarele notiuni:

Oficiu bancar — incaperea unde este localizata subdiviziunea bancii (sediul central, filiala,
reprezentanta si oficii secundare).

Rata medie a dobdnzii — suma produsului ratelor dobéanzii pe fiecare credit (depozit) impartita la
suma creditelor acordate (depozitelor acceptate) pe parcursul trimestrului.

Panou — plansd unde este afisatd informatia destinatd publicului, care trebuie sd fie situatd in
oficiul bancar la un loc accesibil potentialei clientele.

Rata dobinzii — rata dobinzii aferentd creditului (depozitului), exprimatd ca procent fix sau
flotant aplicat anual soldului creditului (depozitului).

Persoand fizica-consumator — orice persoand fizicd ce intentioneazd sa beneficieze ori
beneficiaza de serviciile prestate de banca pentru satisfacerea unor necesitati nelegate de activitatea de

intreprinzator sau profesionala.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 171 din 11.09.08)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

IV.CARACTERISTICILE CALITATIVE ALE INFORMATIEI NECESARE PENTRU
DEZVALUIRE

6. Publicului se prezinta informatie adecvata, care reflecta situatia reald a bancii si care si-1 dea
posibilitate sd evalueze prompt situatia financiarda a bancii, rezultatele obtinute, activitatea ei
operationala si riscurile aferente acesteia.

7. Cele mai importante caracteristici ale informatiei ce contribuie la transparenta activitatii bancii
sunt:

oinformatie completa si multilaterald — prezentarea informatiei agregate, consolidate care poate
fi evaluata reiesind din tipurile activitatilor operationale;

oinformatie semnificativd i oportund — prezentarea la timp si operativ a informatiei relevante
pentru public in procesul decizional;

oinformatie veridicd — prezentarea informatiei reale, verificabile, neutre, complete, care sa
reflecte esenta economica a evenimentelor si a tranzactiilor efectuate;

oinformatie comparabila — prezentarea informatiei pentru determinarea tendintelor in dinamica
ale datelor;



oinformatie materiald — prezentarea unei astfel de informatii care ar exclude omiterea unor date
esentiale, ce ar putea conduce la schimbarea evaludrii si deciziei utilizatorului sau.

V.PREVEDERI GENERALE PRIVIND AUTENTIFICAREA SI DEZVALUIREA
INFORMATIEI
8. Informatia (datele) publicata se autentifica prin semnatura conducatorului bancii (iar in cazul
in care se intocmeste in baza informatiei contabile — si de contabilul-sef) si prin stampila bancii.

Originalele informatiei Tn cauza se pastreaza la sediul bancii la executor.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

9.In cadrul oficiilor bancare se vor afisa pe panou copiile de pe originalele informatiilor
(datelor).

10. Responsabilitatea de baza pentru perfectarea si publicarea informatiei in conformitate cu
legislatia in vigoare si prezentul Regulament o poarti conducatorul bancii. In cazul publicarii de citre
banca a informatiei (datelor) denaturate si care nu corespunde cerintelor Bancii Nationale a Moldovei,
legislatiei in vigoare, banca va publica o dezmintire cu rectificarea informatiei (datelor) conform
cerintelor Bancii Nationale a Moldovei.

11. Informatia publicatd in conformitate cu prezentul regulament nu se supune auditului, iar in
cazul in care banca decide ca aceasta informatie sa fie supusa auditului, atunci se publica si avizul de
audit.

(denumirea capitolului modificata prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)

VL. PUBLICAREA INFORMATIEI PRIVIND ACTIVITATEA FINANCIARA
12. Informatia (datele) publicate trimestrial nu interfera cu informatia publicatd in conformitate
cu art. 35 din Legea institutiilor financiare.
13. Banca publica trimestrial informatia cu privire la activitatea sa financiara:
- Finl-bilantul, Fin2-contul de profit sau pierdere (intocmite in conformitate cu Instructiunea
privind situatiile financiare FINREP la nivel individual, aplicabile bancilor), perfectate in dinamicd —

perioada curenta si sfarsitul anului precedent celui gestionar;
(Modificat prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

- marimea capitalului normativ total al bancii, suficienta capitalului ponderat la risc, coeficientii
lichiditatii, active generatoare de dobanda raportate la total active'; valoarea totald a expunerilor
“mari”, suma totala a expunerilor bancii fatd de persoanele afiliate si /sau grupurile de persoane care
actioneaza in comun cu persoanele afiliate bancii”; total credite expirate; total credite nefavorabile;
total credite raportate la total active’; total credite nefavorabile raportate la total active’; total credite
nefavorabile raportate la total credite’ reduceri pentru pierderi la credite raportate la total credite’; total
depozite ale persoanelor fizice si juridice raportate la total active®; rentabilitatea activelor’;
rentabilitatea capitalului actionar®; marja netd a dobanzii’; indicele eficientei'® (indicatorii mentionati

se publicd conform anexei nr. 1)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

Informatia mentionata se Intocmeste la data gestionara (ultima zi operationala a trimestrului) si se
publica in perioada lunii urmatoare trimestrului gestionar.

Publicarea se efectueaza in presd (in ziarele de circulatie generald si in ziarele din localitatile n
care banca are subdiviziuni separate si oficii secundare, se afiseaza pe panou in oficiile bancare si pe
pagina-web oficiald. Concomitent pe panou se afiseazd informatia referitor la denumirea ziarelor in

care se publica informatia mentionata in prezentul punct.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

Nota:
Uactive generatoare de dobdndi raportate la total active se calculeaza astfel: suma activelor
generatoare de dobanda se imparte la suma totala a activelor;



2 total credite raportate la total active se calculeaza astfel: suma totald a creditelor (suma de

baza) se Imparte la total active;
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

3 total credite nefavorabile raportate la total active se calculeaza astfel: suma totala a creditelor
(suma de bazd) clasificate ca “substandard”, “dubios” si “compromis” (conform Regulamentului cu
privire la clasificarea activelor si angajamentelor conditionale) se imparte la suma totala a activelor;

(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

* total credite nefavorabile raportate la total credite se calculeaza astfel: suma totald a creditelor
(suma de bazd) clasificate ca “substandard”, “dubios” si “compromis” (conform Regulamentului cu

privire la clasificarea activelor si angajamentelor conditionale) se imparte la suma totala a creditelor;
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

reduceri pentru pierderi la credite raportate la total credite se calculeaza astfel: suma

reducerilor pentru pierderi la credite se imparte la suma totala a creditelor (suma de baza);
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

® total depozite ale persoanelor fizice si juridice raportate la total active se calculeaza astfel:
suma depozitelor persoanelor fizice si depozitelor persoanelor juridice se Tmparte la suma totald a
activelor;

7 rentabilitatea activelor (R,) se calculeazi astfel: venitul net obtinut in perioada gestionara
(Viet) impartit la numarul de luni raportate (N), Tnmultit la 12, Tmpartit la media activelor pentru
perioada gestionara (Ay,) si inmultit la 100 (Ry=Ve:Nx12:A,x100). Media activelor pentru perioada
gestionara se calculeaza prin sumarea activelor pentru fiecare lund gestionara si impartirea acestei
sume la numarul de luni raportate.

8 rentabilitatea capitalului (R¢) se calculeazd astfel: venitul net obtinut pentru perioada
gestionara (Vyet) impartit la numarul de luni raportate (N), inmultit la 12, Tmpartit la media capitalului
pentru perioada gestionara (Cy,) s1 inmultit la 100 (Rc=Vyet:Nx12:Cpx100). Media capitalului pentru
perioada gestionard se calculeaza prin sumarea capitalului pentru fiecare lunad gestionara si impartirea

acestei sume la numarul de luni raportate.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

marja neta a dobanzii (MJD,¢) se calculeaza astfel: venitul net aferent dobanzilor obtinut
pentru perioada gestionard (VD) Impartit la numarul de luni raportate (N), inmultit la 12, impartit la
media activelor generatoare de dobanda pentru perioada gestionard (ADp) si inmultit la 100
(MJIDpe=VDpet:Nx12:AD,x100). Media activelor generatoare de dobanda pentru perioada gestionara
se calculeaza prin sumarea acestor active pentru fiecare luna gestionard si impartirea acestei sume la
numarul de luni raportate.

10 indicele eficientei (l¢r) se calculeaza astfel: suma venitului net aferent dobanzilor (Ve ara) $i
venitului neaferent dobanzilor (Vyearq) se imparte la cheltuielile neaferente dobanzilor (Chpeard) (Ief=
(Vnet af.d+Vneaf.d):Chneaf.d)~

La calcularea si reflectarea indicatorilor din anexa nr. 1 bancile se vor conduce dupa caz de
termenii utilizati conform Instructiunii privind modul de intocmire si prezentare de catre banci a
rapoartelor in scopuri prudentiale sau Instructiunii privind situatiile financiare FINREP la nivel
individual, aplicabile bancilor.

(Nota inclusa prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)

(Nota modificata prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)
(Nota modificata prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

14. Banca pastreaza in oficiul bancar si face accesibil publicului la cererea acestuia urmatoarea
informatie pentru perioada ultimilor trei ani precedenti celui gestionar:

- raportul anual al bancii intocmit tindnd cont de prevederile standardelor de contabilitate;

- bilantul anual auditat;

- contul de profit sau pierdere auditat;

- avizul auditului;

- statutul bancii;

- informatia care va contine descrierea generald a dirijarii riscurilor;

- politica de contabilitate a bancii care Insoteste raportul financiar;

- informatia cu privire la directiile principale strategice ale activitatii bancii.



Aceasta informatie se prezintd pentru familiarizare gratis, iar la cererea solicitantului se prezinta
copiile documentelor respective De asemenea informatia datd, cu exceptia statutului bancii, se va
publica pe pagina-web oficiala.

(Modificat prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)

(Modificat prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)

(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)

(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

15. In functie de activitatile desfasurate si operatiunile efectuate, banca dezviluie informatia
privind activitatea financiara in conformitate cu cerintele prevazute la subpunctele 1) — 6).

1) Cerinte privind dezviluirea activititii de creditare. In perioada lunii urmitoare
trimestrului gestionar, banca intocmeste si face disponibild in fiecare oficiu bancar si pe pagina-web
oficiald informatia referitor la creditele acordate de catre banca pe parcursul trimestrului gestionar.
Informatia se publica utilizdnd modelul din anexa 2.

Dezvaluirile vor furniza, pentru fiecare tip de credit acordat pe parcursul trimestrului, informatie,
care va include, dar nu se va limita la:

a) tipul de credite acordate;

b) numarul de credite acordate;

¢) suma creditelor acordate;

d) rata medie a dobanzii.

Tipul creditelor va fi determinat conform urmétorului criteriu: ramura de activitate a debitorului
conform categoriilor specificate in Planul de conturi al evidentei contabile in bancile licentiate din
Republica Moldova. Creditele care nu vor fi reflectate conform destinatiilor date se vor reflecta intr-un
rand separat — alte credite.

2) Cerinte privind dezvaluirea informatiei aferente conditiilor de eliberare a creditelor.
Banca va face disponibild in fiecare oficiu bancar §i pe pagina-web oficiald informatie cu privire la
conditiile de eliberare a creditelor. Dezvaluirea va cuprinde dar nu se va limita la urmatoarea
informatie aferenta conditiilor de acordare a creditelor preconizate a fi eliberate:

a) Suma creditului (minima/maxima);

b) Termenul creditului (minim/maxim);

c) Rata dobinzii achitatd de client (minima/maximad), precum si metoda de calculare a valorii
absolute a ratei dobinzii;

d) Alte plati care vor fi achitate de client §i care nu sunt incluse in rata dobinzii cum ar fi
comisioane, taxe, penalitdti etc. (minime/maxime);

e) Modul (anuitati, rate, integral) si frecventa platilor;

f) Documentele necesare pentru obtinerea creditului;

g) Formele de asigurare ale creditului acceptate de banci;

h) Efectele rambursarii anticipate, precum si penalitatile aferente contractului de credit;

1) Conditiile in care rata dobinzii se poate modifica pind la rambursarea integrala;

J)Mentionarea faptului ca la creditele acordate in valutd straind sau in lei moldovenesti atasate la
cursul valutei strdine platile se vor modifica in functie de evolutia cursului leului moldovenesc fatd de
valutele straine, in cazul 1n care platile vor fi efectuate in lei moldovenesti. Concomitent banca va
dezvélui informatia privind modalitatea de aplicare a cursului de schimb la derularea acestor tranzactii.

In cazul in care termenul de rambursare a creditului nu este stipulat concret, metoda de calculare
a valorii absolute a dobinzii trebuie sa fie prezentatd prin intermediul a cel putin doud exemple
reprezentative.

Informatia destinata publicarii privind conditiile de acordare a creditelor va fi dezvaluita conform
anexei 3.

Pentru dezvaluirea informatiei privind rata dobinzii si alte plati, care vor fi achitate conform
subpunctelor ¢) si d) din prezentul punct, banca urmeaza sa asigure existenta pe pagina-web oficiala a
unui instrument destinat rezolvarii ecuatiilor In vederea determinarii costului total al creditului. La
utilizarea acestui instrument, pentru produsele creditoare la care sunt prestabilite grafice concrete de
achitare, banca va asigura calculul pe perioade (lunar/trimestrial) in functie de frecventa platilor, a
achitarilor aferente creditului care urmeaza a fi efectuate de client (achitarea creditului, ratei dobanzii,
comisioanelor, taxelor, etc.), soldul creditului. Costul total al creditului se determina reiesind din
conditiile existente inaintea incheierii contractului de credit (suma creditului, termenele de rambursare,
rata dobinzii, comisioanele, etc.).

5



Costul total al creditului reprezinta toate costurile, inclusiv dobinda, comisioanele, taxele si alte
plati, pe care persoana trebuie sd le suporte 1n legatura cu contractul de credit si care sunt cunoscute de
catre banca (cu exceptia taxelor notariale si altor plati legate de garantarea creditului prin ipotecd sau
printr-un drept legat de un bun imobil), precum si costurile pentru serviciile accesorii privind
contractul de credit, cum ar fi primele de asigurare, etc., in cazul in care obtinerea creditului este
conditionata de incheierea unui contract de servicii. In cazul in care costul pentru serviciul accesoriu
privind contractul de credit nu poate fi determinat in prealabil, in special o asigurare, obligatia de a
incheia un asemenea contract trebuie sd fie mentionata in mod clar, concis si vizibil.

3) Cerinte privind dezvilluirea activititii de acceptare a depozitelor. in perioada lunii
urmatoare trimestrului gestionar banca intocmeste si face disponibild in fiecare oficiu bancar si pe
pagina-web oficiala informatia referitor la depozitele acceptate de catre banca pe parcursul trimestrului
gestionar. Informatia se publica utilizind modelul din anexa 4 la prezentul Regulament.

Dezvaluirile vor furniza, pentru fiecare tip de depozit acceptat pe parcursul trimestrului,
informatie, care va include, dar nu se va limita la:

a) tipul de depozite atrase;

b) numarul de depozite atrase;

c) suma depozitelor atrase;

d) rata medie a dobanzii.

Tipul depozitelor atrase va fi determinat conform urmadtoarelor criterii. Primul criteriu este
termenul de acceptare a depozitului (la termen, la vedere) de catre banca. Aceste depozite vor fi
reflectate cu si fara dobanda. Al doilea criteriu pentru determinarea tipului de depozite este apartenenta
(depozite ale persoanelor fizice, depozite ale persoanelor juridice).

4) Cerinte privind dezviluirea informatiei aferente conditiilor de acceptare a depozitelor.
Banca va face disponibild in fiecare oficiu bancar §i pe pagina-web oficiald informatia cu privire la
conditiile de acceptare a depozitelor. Dezvaluirea va cuprinde, dar nu se va limita la urmatoarea
informatie aferenta conditiilor de acceptare a depozitelor:

a.suma depozitului (minima/maxima);

b.termenul de acceptare a depozitului (la termen sau la vedere);

c.moneda de acceptare a depozitului (lei moldovenesti/valuta strdind);

d.rata dobanzii (flotantd/fixa), metoda de calcul a acesteia, precum si dreptul si conditiile de
modificare a ratei dobanzii;

e.modalitatea (cu sau fara capitalizare) si termenul/periodicitatea de achitare a dobanzii;

f. conditiile de reziliere a contractului de depozit inainte de termen;

g.dreptul si modalitatea de suplimentare sau retragere partiald a mijloacelor banesti din contul de
depozit;

h.comisioane, taxe aferente deschiderii si deservirii contului de depozit;

1. documentele necesare pentru deschiderea contului de depozit.

Banca va dezvédlui metoda de calcul a valorii dobanzii care trebuie sa fie prezentatd prin
intermediul exemplelor reprezentative. Metoda de calcul a ratei dobinzii va fi specificatd si in
contractul de depozit.

Pentru dezvaluirea informatiei privind rata dobanzii si alte plati, care vor fi achitate de banca,
banca urmeazd sa asigure existenta pe pagina-web oficiala a unui instrument destinat rezolvarii
ecuatiilor in vederea determinarii sumelor totale ce urmeaza a fi platite conform contractului respectiv
de depozit. La utilizarea acestui instrument, banca va asigura calculul pe perioade (lunar/trimestrial), in
functie de periodicitatea platilor aferente depozitului care urmeaza a fi efectuate de banca. Costul
depozitului se determind reiesind din conditiile existente inaintea incheierii contractului de depozit
(suma depozitului, termenul depozitului, rata dobanzii etc.).

5) Cerinte privind dezvaluirea informatiei privind termenul de scadenta a activelor si
obligatiunilor financiare sensibile la rata dobanzii. In perioada lunii urmaitoare trimestrului
gestionar banca intocmeste si face disponibila in fiecare oficiu bancar si pe pagina-web oficiala
informatia privind analiza diferentei scadentelor. Informatia se publicd utilizand modelul Fin 27 -
Expunerea la riscul ratei dobinzii din Instructiunea privind situatiile financiare FINREP la nivel
individual, aplicabile bancilor.



6) Cerinte privind dezviluirea informatiei aferente cardurilor bancare. Banca va face
disponibild in fiecare oficiu bancar si pe pagina-web oficiald informatia cu privire la conditiile de
emitere si deservire a cardurilor bancare. Dezvaluirea va cuprinde cel putin urmatoarea informatie:

a) documentele necesare pentru emiterea cardului, termenul de eliberare si perioada de
valabilitate a acestuia;

b) comisioanele si conditiile de emitere a cardului (depunerea minima initiald, soldul minim in
cont, restrictiile aferente utilizarii cardului, taxa de emitere, deservirea anuald, precum si alte taxe
percepute 1n cazul prelungirii termenului de valabilitate, modificarea numelui/prenumelui,
pierderea/furtul/deteriorarea cardului, modificarea PIN-ului si altele);

c) comisioanele aferente efectudrii operatiunilor §i serviciilor prestate (alimentarea contului,
retragerea numerarului, achitarea bunurilor/serviciilor precum si efectuarea transferurilor de cétre
client, vizualizarea soldului, eliberarea mini extrasului/extrasului de cont, investigarea litigiilor privind
operatiunile efectuate etc.);

d) daca este cazul, dobinda, formula de calcul si periodicitatea acordarii acesteia de catre banca,
pentru mijloacele detinute in cont;

e) cursul valutar aplicat la efectuarea operatiunilor cu carduri, stabilit de banca sau dupa caz,
metoda de determinare a acestuia (de exemplu, cursul valutar stabilit de sistemele de plati
internationale) - in cazul n care moneda operatiunii diferd de moneda contului de card.

In cazul cardului de credit, suplimentar la informatia mentionati mai sus, banca va dezvilui si
urmatoarele:

a) suma minima/maxima a creditului/overdraftului sanctionat.

b) termenul minim/maxim de rambursare a creditului.

c) formele de asigurare a creditului.

d) rata dobanzii achitatd de client, metoda de calcul, modul de rambursare si periodicitatea
platilor.

e) alte plati ce nu sunt incluse in rata dobénzii (care sunt §i suma acestora).

f)mérimea penalitatilor pentru overdraft nesanctionat/depdsirea termenului de rambursare a
creditului.

g) rata dobanzii achitatd de client pentru creditul restant, metoda de calcul si modul de
rambursare a sumelor restante.

h) documentele necesare pentru obtinerea creditului.

1) cerintele minime fata de client pentru eliberarea creditului.

De asemenea, banca va face disponibild in fiecare oficiu bancar si pe pagina-web oficiala
informatia cu privire la comisioanele stabilite pentru comercianti la prestarea serviciilor de acceptare a

cardurilor bancare.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

*
VIIL. INFROMATIE PRIVIND PRESTAREA SERVICIILOR

16. Pentru a-i permite potentialului client de a evalua de sine statator oferta bancilor, acestea
tiparesc si distribuie gratuit materiale care dezvaluie potentialilor clienti termenele si conditiile de
functionare a produselor si serviciilor oferite de catre bancad in desfdsurarea activitatii ei, dar
nelimitandu-se la:

1) Acceptarea depozitelor, deschiderea conturilor si utilizarea cardurilor:

— caracteristicile principale ale diferitor tipuri de depozit (conturi de depozit) oferite (suma,
termenele, ratele dobinzilor, specificarea privind rata fixa sau flotantd, efectele retragerii anticipate,
etc.), informatie care se dezvaluie In conformitate cu prevederile punctului 15 subpunctul 4);

— ghid privind deschiderea conturilor de depozit,;

—conditiile de deschidere a conturilor curente, de depozit, de utilizare a cardurilor si ce

documente trebuie prezentate (formalitati indeplinite) pentru deschiderea si folosirea acestora.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)
2) Credite acordate:

%
Nota: Se recomanda ca informatia generald privind serviciile prestate sa fie prezentata sub forma de

brosuri
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— caracteristicile principale pentru fiecare tip de credit acordat;

—conditiile de acordare, pentru fiecare tip de credite (suma, termenele de rambursare, rata
dobinzii, specificarea privind rata fixa sau flotanta, etc.);

— conditiile de eliberare a creditelor, informatie care se dezvaluie in conformitate cu prevederile
punctului 15 subpunctul 2).

(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

3) Serviciile de schimb valutar (operatiuni de cumparare/vinzare a valutei strdine contra
monedei nationale sau contra altei valute strdine si a cecurilor in valuta strdina):

— conditiile;

— modalitdtile de efectuare a platilor (incasarilor) in (din) strdinatate;

— marimea comisioanelor si altor plati aferente.

(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

4) Ghid privind activitatea cu valori mobiliare (in cazul bancilor dealeri-primari).

5) Dobanzile stabilite tarifele in vigoare la prestarea serviciilor, inclusiv tarifele comisioanelor
practicate:

— marimea $i momentul achitarii.

6) Informatia privind alte produse bancare pe care le oferd banca.

(Modificat prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)

(Modificat prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)

16'. Dezviluirea informatiei despre rata dobinzii si alte plati aferente creditului trebuie sa
cuprinda si informatia privind conditiile concrete sau criteriile obiective In baza carora poate fi
schimbata rata dobinzii si/sau marimea altor plati pina la stingerea creditului, precum si modalitatea si
termenii de preavizare in cazul modificdrii marimii ratelor dobanzii si a altor plati.

16%. Ratele dobinzilor, comisioanele, taxele si alte plati pentru prestarea serviciilor si produselor
bancare trebuie sa fie publicate, culese cu aceleasi caractere care au fost utilizate la dezvaluirea altei
informatii.

16°. Conditiile prestarii serviciilor si produselor bancare se formuleaza clar si intr-un mod
accesibil clientilor.

(Punctele 16, 16°, si 16’ incluse prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)

16*. Banca va aduce la cunostinta clientului informatia disponibild cu privire la tipurile
comisioanelor sau platilor care se percep /pot fi percepute de bancile strdine prin care se primesc

/efectueaza transferurile internationale, precum si cu privire la marimea acestora.
(Punctul 16" inclus prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

17.Informatia si materialele se afiseaza pe panou in oficiile bancare si pe pagina-web oficiala si
se reinnoieste pe masura modificarii acesteia. Pe panou (si/sau In materiale) se anuntd informatia

referitor la persoana de contact si telefonul acesteia.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 167 din 02.07.09)

VIII. ALTA INFORMATIE PLASATA PE PANOU iN OFICIILE BANCARE

18. Banca dezvaluie informatie referitor la modalitatile de intocmire si factorii de resort
autorizati sd primeasca si sa solutioneze sesizarile/reclamatiile clientilor etc.

19. Banca dezvaluie informatie referitor la dreptul de a desfasura activitati financiare prin
afisarea copiei autentificate a-licentei, iar la subdiviziunile separate (filiale, reprezentante) si oficiile
secundare (agentii, puncte de schimb valutar) ale bancii se afiseaza copiile autentificate ale copiilor
autorizate de Banca Nationala de pe licenta. In cazul subdiviziunilor separate si agentiilor de asemenea
se afiseazd lista activitatilor permise prin regulamentele interne ale subdiviziunilor separate si
agentiilor in cauza.

(Modificat prin HCA al BNM nr. 171 din 11.09.08)

(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

19'. Banca dezviluie, cel putin, informatia cu privire la activitatile/operatiunile externalizate,

data externalizarii, denumirea furnizorului, rolul acestuia In activitatile/operatiunile externalizate.
(Punctul 19" inclus prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

20. Banca dezvaluie informatie referitor la structura sa organizatorica, inclusiv denumirea
comitetelor specializate existente, cu indicarea subordondrii acestora tinind cont de competenta
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organelor de conducere a bancilor in conformitate cu legislatia in vigoare, lista filialelor,

reprezentantelor si oficiilor secundare, cu indicarea denumirii si adreselor acestora.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 171 din 11.09.08)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

21. Banca dezviluie informatia referitor la membrii consiliului, organului executiv,

vicepresedintii bancii §i contabilul - sef, in conformitate cu Anexa 6 la prezentul Regulament.
(Introdus prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)

22. In cadrul sediului central si fiecarei subdiviziuni separate si oficiu secundar se dezvaluie
respectiv, lista persoanelor autorizate sa angajeze banca, care include: numele si prenumele
administratorului, postul ocupat, telefonul de contact, semnatura persoanei corespunzatoare. Lista

persoanelor autorizate trebuie sa fie autentificata prin stampila bancii.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 171 din 11.09.08)
(Modificat prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)

23. Informatia din capitolul dat se afiseaza pe panou in oficiile bancare si pe pagina-web oficiala.
(Modificat prin HCA al BNM nr. 4 din 05.01.04)

IX.DISPOZITII FINALE

24. Bancile pot publica si alta informatie pe care o considerd importanta la evaluarea situatiei
financiare, activitatii bancii si riscurilor pe care si le asuma banca.

25. Prezentul Regulament nu interfera sau modifica obligatiunile bancilor de a prezenta, publica
sau dezvalui informatia in orice alta forma sau metoda bazatd pe alte legi In vigoare decat cele
mentionate in prezentul Regulament.

(Modificat prin HCA al BNM nr. 338 din 07.12.06)

26. Banca 1si va conforma activitatea prevederilor prezentului Regulament pana la 31.03.2001.

27. in cazul incilcarii de catre banci a prevederilor prezentului Regulament, asupra bancii vor fi
aplicate masuri de remediere si sanctiuni In conformitate cu legislatia in vigoare.

28. Prezentul Regulament intrd in vigoare la data publicarii in Monitorul Oficial al Republicii
Moldova.



Informatie privind activitatea financiara

a

(denumirea bancii)

pentru trimestrul

200

Anexa nr.1

Denumirea indicatorilor

Normativ

De facto

sfarsitul
anului
precedent
celui
gestionar

trimestrul
precedent
celui gestionar

trimestrul
gestionar

Capital normativ total (CNT) (mii lei):
Capitalul de gradul 1
Capitalul de gradul 11

e

Suficienta capitalului ponderat la risc (%)

Coeficientul lichiditatii pe termen lung (P I)
Active pe termen lung
Resurse financiare

Coeficientul lichiditatii curente (P II)
Active lichide
Active totale

Active generatoare de dobanda/total active (%)

Valoarea totald a expunerilor “mari” (mii lei)

Suma totald a expunerilor bancii fatd de persoanele
afiliate si/sau grupurile de persoane care actioneaza in
comun cu persoanele afiliate bancii (mii lei)

KA A A | RA

Total credite expirate (mii lei)

Total credite nefavorabile (substandarde, dubioase
si compromise) (mii lei)

Total credite/total active (%)

Total credite nefavorabile/total active (%)

Total credite nefavorabile/total credite (%)

Reduceri pentru pierderi la credite/total credite (%)

Total depozite ale persoanelor fizice si juridice/total
active (%)

Rentabilitatea activelor (%)

Rentabilitatea capitalului (%)

Marja neta a dobanzii (%)

Indicele eficientei (%)

AR AR R R R A A

Semnaturile:
Conducator

Executor si numarul de telefon
Data perfectarii
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Anexa nr.2

la Regulamentul cu privire la dezvéluirea
de catre bancile licentiate din Republica Moldova
a informatiei despre activitatea lor financiara

Informatia privind dezvaluirea activitatii de creditare

a

(denumirea bancii)

pentru trimestrul

20

Tipul de credit

Nr. creditelor acordate

Suma creditelor acordate, mii lei

Rata medie a dobanzii, %

in lei

in val.
straind

cresterea
(descresterea) n
comparatie cu
trimestrul
precedent, %

in lei

in val.
straina

cresterea
(descresterea) in
comparatie cu
trimestrul
precedent, %

in lei

in val.
straina

cresterea
(descresterea) in
comparatie cu
trimestrul
precedent, %

in lei in val.
str.

inlei | 1n val.
str.

inlei | 1n val.
str.

Credite acordate agriculturii

Credite acordate industriei alimentare

Credite acordate in domeniul
constructiilor

Credite de consum

Credite acordate industriei energetice

Credite acordate bancilor

Overdraft bancilor

Credite acordate institutiilor finantate de
la bugetul de stat

Credite acordate Casei Nationale de
Asigurari Sociale/ Companiei Nationale
de Asigurari in Medicina

Credite acordate Guvernului

Credite acordate unitatilor administrativ-
teritoriale/institutiilor subordonate
unitatilor administrativ-teritoriale

Credite acordate industriei productive

Credite acordate comertului
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Credite acordate mediului financiar
nebancar

Credite acordate pentru
procurarea/constructia imobilului

Credite acordate organizatiilor
necomerciale

Credite acordate persoanelor fizice care
practica activitate de Intreprinzator

Credite acordate in domeniul
transportului, telecomunicatiilor si
dezvoltarii retelei

Alte credite acordate clientilor

Credite acordate persoanelor fizice

Leasingul financiar

Nota: * Sumele creditelor in valuta straind se recalculeaza si se reflectd in lei moldovenesti la cursul oficial al Bancii Nationale a Moldovei la

data gestionara.

Semnaturile:
Conducator

LS.

Executorul si numarul de telefon
Data perfectarii “«o7

20
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Anexanr.3

la Regulamentul cu privire la dezvéluirea
de catre bancile licentiate din Republica Moldova
a informatiei despre activitatea lor financiara

Informatie privind conditiile de acordare a creditelor

de catre

(denumirea bancii)

Denumirea informatiei dezvaluite

acordate persoanelor fizice-
consumatori

Tipurile de credite

Tipurile de credite

acordate persoanelor fizice
care practica activitate

Tipurile de credite
acordate persoanelor

Al

Bl

Cl

Dl

A2

B2 C2 D2

A3

juridice
3

B c |p?

1. Suma creditului (minimd/maxima)

2. Termenul creditului (minim/maxim)

3. Rata dobinzii achitata de client (minima/maxima), precum si
metoda de calcul a valorii absolute a ratei dobinzii

4. Alte plati care nu sunt incluse in rata dobinzii (minim/maxim)’

5. Modul (anuitati, rate, integral) si frecventa platilor

6. Documentele necesare pentru obtinerea creditului

7. Formele de asigurare ale creditului acceptate de banci

8. Efectele rambursarii anticipate, precum si penalitatile aferente
contractului de credit

9. Conditiile in care rata dobinzii se poate modifica pina la
rambursarea integrala.

10. Modalitatea de aplicare a cursului de schimb la derularea
creditelor acordate 1n valuta strdina sau in lei moldovenesti atasate
la cursul valutei straine

' La aceasta categorie vor fi reflectate tipurile de credite conform destinatiei (de ex.: pentru procurarea auto, pentru studii etc.).

? La aceasta categorie vor fi reflectate tipurile de credite conform destinatiei (de ex.: pentru dezvoltarea afacerii, completarea mijloacelor fixe si/sau celor

circulante, etc.).

3 La aceasta categorie vor fi reflectate tipurile de credite conform destinatiei (de ex.: pentru completarea mijloacelor fixe si/sau celor circulante, facilitatile

,overdraft” etc.).

* Notii: in acest rand vor fi reflectate toate platile care vor fi suportate de catre client si determinate conform punctuluil5 subpunctul 2) ultimul alineat, cu

exceptia ratei dobanzii.

Semnaturile:

Conducator L.S.

Executorul si numarul de telefon

Data perfectarii “« 20 .
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Informatie privind dezvaluirea activitatii de acceptare a depozitelor

a

(denumirea bancii)
pentru trimestrul

200

Anexa nr.4

Tipul de depozit Numarul depozitelor Suma depozitelor acceptate Rata medie a dobanzii
acceptate mii lei %
Inlei | Inval Cresterea (descresterea) | In lei Inval. | Cresterea (descresterea) | La La Cresterea (descresterea) in
straind in comparatie cu straind* | n comparatie cu depozitele | depozitele | comparatie cu trimestrul
trimestrul precedent, % trimestrul precedent, % | acceptate | acceptate | precedent, %
in lei in val.
strdind

In
lei

val. str.

In

In
lei

val. str.

In

—b|

n lei

in val. str.

Depozite la vedere cu dobanda:
depozitele persoanelor fizice
depozitele persoanelor juridice

Depozite la termen cu dobanda:
depozitele persoanelor fizice
depozitele persoanelor juridice

Depozite la vedere fara dobanda:

Depozitele persoanelor fizice
Depozitele persoanelor juridice

Nota: * Sumele depozitelor in valuta straind se recalculeaza si se reflecta in lei moldovenesti la cursul oficial al Bancii Nationale a Moldovei la

data gestionara.
Semnaturile:
Conducatorului

Executorul si numarul telefonului

Data perfectarii

Anexa nr.5 exclusa prin HCA al BNM nr. 147 din 21.06.2012)
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Informatia cu privire la membrii consiliului, organului executiv, vicepresedintii bancii si contabilul-sef

a
(denumirea bancii)
pentru trimestrul 200
Nr. | Numele, prenumele | Functia Data Functia(iile) | Experienta de Studiile (universitare, | Cota detinuta in
d/o ocupata confirmarii | ocupata(te) munca pentru| postuniversitare, banca (%)2
inbanci |de citre | in societiti' | perioada de cursurile de instruire)
Banca ultimii S ani
Nationala a
Moldovei
1 2 3 4 5 6 7 8
Membrii  Consiliului
bancii
1.
2.
3.
Membrii  organului
executiv al bancii /
vicepresedinti
1.
2.
3.
Contabilul - sef
Conducétorul bancii
Seful sectiei L.S.
Data perfectarii “r 200

Executorul si numarul de telefon

Anexa 6

! Notd: in cazul ocuparii de catre administrator simultan a mai mult decat o functie, inclusiv de administrator, vor fi mentionate toate functiile ocupate in alte societati decat banca;
* Nota: Informatia se prezinta numai referitor la cotele ce depasesc 5 la sutd din capitalul social al bancii.
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